
 

 
 
 
 
 
 

Allgemeine Nutzungsbedingungen für den Marktplatz der govdigital eG 
 

1 Geltungsbereich 

Die govdigital eG, Charlottenstraße 65, 10117 Berlin, vertreten durch den 

Vorstandsvorsitzenden Martin Schallbruch (im Folgenden „govdigital“ genannt), E-Mail: 

info@govdigital.de, betreibt eine Marktplatzlösung für die Zurverfügungstellung und 

den Bezug von digitalen Leistungen, insbesondere EfA-Onlinediensten (im Folgenden 

„Marktplatz“ genannt). Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen enthalten die 

grundlegenden Regeln für die Nutzung dieses Marktplatzes. 

2 Nutzerkreis 

2.1 Adressaten und damit mögliche Nutzer des Marktplatzes sind Einrichtungen der öf-

fentlichen Verwaltung der Bundesrepublik Deutschland einschließlich ihrer Länder 

und weiterer Gebietskörperschaften (im folgenden „Marktplatzteilnehmer“ genannt). 

Auf dem Marktplatz bieten govdigital und ggf. weitere Anbieter (nachfolgend „Anbie-

ter“) Leistungen für solche Einrichtungen (nachfolgend „Nachnutzer“) an, die von an-

deren Einrichtungen der öffentlichen Hand bereitgestellt werden (im Folgenden „Be-

reitsteller“). govdigital wird nur dann selbst Vertragspartei der abzuschließenden Ver-

träge, wenn sie ausdrücklich selbst als Anbieter auftritt. Anderenfalls kommen Ver-

träge ausschließlich zwischen den jeweiligen Nachnutzern und den Anbietern einer-

seits und den Bereitstellern und den Anbietern andererseits zustande. 

2.2 Nutzer können den Marktplatz zunächst nur zur Information über das Angebot des 

Marktplatzes nutzen. Zur Anbahnung oder zum Abschluss von Verträgen über das An-

gebot von Leistungen müssen die Marktplatzteilnehmer Bereitsteller und für den Be-

zug von Leistungen Nachnutzer werden. Dies wiederum setzt voraus, dass zwischen 

dem jeweiligen Marktplatzteilnehmer und mindestens einem Anbieter eine Inhouse-

beziehung im Sinne von § 108 GWB gegeben ist, d.h. der Marktplatzteilnehmer z.B. 

Mitglied der govdigital eG oder Träger eines Mitglieds der govdigital oder der FITKO AöR 

ist. Nachnutzer können dabei nur Leistungsangebote von denjenigen Anbietern nutzen, 

zu denen sie über eine solche Inhousebeziehung verfügen. Die Prüfung und der Nachweis 

der Inhousebeziehung obliegt dem Marktplatzteilnehmer selbst, der jeweilige Anbieter 

übernimmt insoweit keine Haftung. Die Anbieter behalten sich jedoch vor, die Inhou-

sebeziehung auch selbst zu prüfen und entsprechend über die Nutzungsmöglichkei-

ten des jeweiligen Marktplatzteilnehmers zu entscheiden. 

3 Nutzung des Marktpl atzes / Registrierun g / Benutzerkonto 

3.1 Für die Nutzung der wesentlichen Funktionen des Marktplatzes ist eine Registrierung 

und die Anlage mindestens eines Benutzerkontos erforderlich. govdigital behält sich 

vor, die Registrierung ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 

3.2 Der Marktplatzteilnehmer ist verpflichtet , die bei der Registrierung und der Einrich-

tung von Benutzerkonten erhobenen Daten wahrheitsgemäß und – soweit es sich um 

Pflichtangaben handelt, die entsprechend gekennzeichnet sind – vollständig zu  
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tätigen.  Benutzerkonten dürfen nur für Beschäftigte des jeweiligen Marktplatzteilneh-

mers eingerichtet werden – nachfolgend auch „Benutzer“ genannt. Der Marktplatz-

teilnehmer sorgt dafür, dass seine Beschäftigten diese Nutzungsbedingungen akzep-

tieren, bevor diese den Bereich des Marktplatzes nutzen, der eine Registrierung erfor-

dert. 

3.3 Soweit keine Registrierung erfolgt, akzeptiert der Marktplatzteilnehmer diese Nut-

zungsbedingungen durch die Aufnahme der Nutzung und deren Fortsetzung. 

3.4 Bei einer Änderung der erhobenen Daten nach erfolgter Registrierung hat der 

Marktplatzteilnehmer seine Angaben unverzüglich zu aktualisieren oder – soweit dies 

nicht möglich ist – govdigital unverzüglich die Änderungen mitzuteilen. 

3.5 Bei der Registrierung legt der Marktplatzteilnehmer mindestens ein Benutzerkonto 

an, für das er einen Benutzernamen und ein Passwort festlegen muss (im Folgenden 

„Zugangsdaten“ genannt). Legt der Marktplatzteilnehmer für weitere Benutzer unter 

Eingabe deren personenbezogener Daten Benutzerkonten an, gewährleistet der 

Marktplatzteilnehmer, dass dies rechtmäßig erfolgt. Der Marktplatzteilnehmer und 

die jeweiligen Benutzer haben die Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zu-

griff durch unbefugte Dritte geschützt aufzubewahren. Sind dem Benutzer die Zu-

gangsdaten abhandengekommen oder stellt er fest oder hegt er den Verdacht, dass 

seine Zugangsdaten von einem Dritten genutzt werden, hat er dies govdigital umge-

hend mitzuteilen. 

3.6 Die Registrierung und die damit verbundene Einrichtung eines oder mehrerer Be-

nutzerkonten sowie die Nutzung des Marktplatzes ist kostenfrei. Pro Einrichtung 

der  öffentlichen Verwaltung darf nur eine Registrierung erfolgen. Registrierungen 

und Benutzerkonten sind nicht übertragbar. 

3.7 Dem Marktplatzteilnehmer und seinen Benutzern ist bekannt, dass ihnen Erklärungen 

im Rahmen des Vertragsverhältnisses (z.B. Bestätigungs-E-Mails, Änderungen der AGB 

oder andere Mitteilungen) per E-Mail zugehen können. 

3.8 govdigital ist zur sofortigen Sperrung der Registrierung und/oder eines oder aller Be-

nutzerkonten berechtigt, 

• wenn im Zusammenhang mit der Registrierung oder von Benutzerkonten 

falsche Angaben gemacht wurden; 

• bei Verlust oder bei Verdacht einer missbräuchlichen Nutzung der Zugangs-

daten durch einen Dritten; 

• bei Verstößen des Marktplatzteilnehmers oder eines seiner Benutzer gegen 

die Allgemeinen Nutzungsbedingungen oder gegen Vereinbarungen mit der 

govdigital oder einem anderen Anbieter oder 

• wenn ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt. 

3.9 Im Falle einer Sperrung der Registrierung und/oder eines Benutzerkontos ist es dem 

betroffenen Marktplatzteilnehmer bis zu einer ausdrücklichen vorherigen Zust im-

mung von govdigital untersagt, sich erneut für den Marktplatz registrieren zu lassen 

bzw. neue Benutzerkonten zu eröffnen. 

 

Allgemeine Nutzungsbedingungen V1.1 vom 20.11.2023 Seite 2 von 4 



 

 

 

4 Verwendung personenbezogener Angaben 

Personenbezogene Daten, insbesondere Kontaktdaten, die auf dem Marktplatz 

veröffentlicht sind oder von denen der Marktplatzteilnehmer sonst im Rahmen 

der Nutzung des Marktplatzes Kenntnis erlangt, dürfen von Marktplatzteilneh-

mern ausschließlich zum Zwecke der Anbahnung und Abwicklung von Verträgen 

über die Bereitstellung bzw. Inanspruchnahme von Leistungen verwendet wer-

den. Es ist insbesondere untersagt, entsprechende Daten zu Werbezwecken zu 

nutzen und dem Betroffenen unverlangte E-Mail, Telefax oder Briefpostwerbung 

zu übersenden oder unverlangt telefonisch mit ihm in Kontakt zu treten. 

5 Vertraulichkeit 

Die auf dem Marktplatz angebotenen Leistungen und Preise sind vertraulich zu be-

handeln. Den Marktplatzteilnehmern ist zudem untersagt, auf dem Marktplatz nur 

nach Registrierung verfügbare Informationen einem Empfängerkreis zur Verfügung 

zu stellen, der nicht zu dem registrierten Marktplatzteilnehmer (siehe Ziffer 2) gehört. 

6 Laufzeit und Beendigung 

6.1 Die Registrierung läuft auf unbestimmte Zeit. Sie kann vom Marktplatzteilnehmer je-

derzeit gekündigt werden. govdigital kann die Registrierung jederzeit unter Beach-

tung einer Kündigungsfrist von zwei Wochen kündigen. Für die Kündigungserklärung 

des Marktplatzteilnehmers genügt eine Abmeldung in den persönlichen Einstellun-

gen oder eine Mitteilung per E-Mail an info@govdigital.de. Für die Kündigungserklä-

rung von govdigital genügt eine E-Mail an die bei der Registrierung vom Marktplatz-

teilnehmer angegebene E-Mail-Adresse. 

6.2 Das Recht zur außerordent lichen Kündigung bleibt hiervon unberührt . 

7 Haftung 

govdigital haftet für Schäden der Marktplatzteilnehmer und ihrer Benutzer nach den 

gesetzlichen Bestimmungen, sofern die Schäden vorsätzlich oder grob fahrlässig verur-

sacht wurden. Im Übrigen ist sowohl die Haftung der govdigital als auch ihrer Erfül-

lungs- und Verrichtungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen, so-

weit eine Haftung nicht gesetzlich zwingend ist. 

8 Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 

8.1 govdigital hat das Recht, diese Nutzungsbedingungen zu ändern. Die geplanten Ände-

rungen der Nutzungsbedingungen werden dem Marktplatzteilnehmer spätestens 

zwei Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten per E-Mail an die von ihm angegebene 

E-Mail-Adresse angekündigt . Die Zustimmung des Marktplatzteilnehmers zu der Än-

derung der Nutzungsbedingungen gilt als erteilt, wenn er der Änderung nicht inner-

halb einer Frist von zwei Wochen, beginnend mit dem Tag, der auf die Änderungsan-

kündigung folgt, in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerspricht . govdigital verpflich-

tet sich, in der Änderungsankündigung auf die Möglichkeit des Widerspruchs, die Frist 

für den Widerspruch, das Textformerfordernis sowie die Bedeutung, bzw. die Folgen 

des Unterlassens eines Widerspruchs gesondert hinzuweisen. 
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8.2 Widerspricht der Marktplatzteilnehmer der Änderung der Nutzungsbedingungen 

form- und fristgerecht, wird das Vertragsverhältnis unter den bisherigen Bedingun-

gen fortgesetzt . govdigital behält sich für diesen Fall vor, das Vertragsverhältnis zu 

kündigen. 

8.3 Eine Änderung der Nutzungsbedingungen mit ausdrücklicher Zustimmung 

des Marktplatzteilnehmers ist jederzeit möglich. 

9 Sonstiges 

9.1 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergeben -

den Ansprüche ist Berlin. 

9.2 Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss solcher Rechtsnormen, die 

auf andere Rechtsordnungen verweisen. Das einheitliche UN-Kaufrecht (UNCITRAL) 

findet keine Anwendung. 

9.3 Vertragssprache ist deutsch. 
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